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IPOTESI DI ACCORDO

Addi 23 luglio 2025 in Milano,

tra

Help Line S.p.A. rappresentata dalla Direzione HR ltaly di Nexi Payments (la "Societa” o
“HelpLine”)

FABI rappresentata da Sergio Castoldi e le RSA

FIRST-CISL rappresentata da Maurc Fanan e le RSA

FISAC-CGIL rappresentata da Massimo Pizzi e le RSA

UILCA rappresentata da Laura Chiodega, Angelo Antonilli e ile RSA
UNISIN rappresentata da Maurizio Coppi

(congiuntamente le “O08S” e, unitamente alla Societa, le “Parti”)
PREMESSO CHE:

1) il CIA NEXI del 27 Giugno 2023 (il “CIA Nexi”) ha disciplinato ali’art 9, tra le altre, le regole e gli
importi delle indennita di turno a decorrere dal 1.1.24 per tutto il personale di Nexi S.p.A., Nexi
Payments S.p.A., Service HUB S.p.A. e SIAPAY S.p.A;

2) quanto ad HelpLine, il CIA Nexi ha previsto, én\kece, Pimpegno delle Parti ad incontrarsi dopo il
rinnovo del CCNL Credito del 19 dicembre 2019 al fine di addivenire ad un accordo sulla disciplina
dei citati istituti;

3) il 13 Dicembre 2024, per sopravvenute esigenze di gestione del servizio clienti Issuing H24, le
Parti, con specifica intesa, hanno concordato che, a far dal 15.12.24 e fino al 31.3.25 poi prorogato
con termine ultimo sino al 31.10.25, in via transitoria, avrebbero trovato applicazione specifici
trattamenti per le giornate lavorate nel turno notturno, semifestivo e nelle festivita solamente per i
tavoratori turnisti della sede di Milano Livraghi, con l'impegno reciproco di incontrarsi entro la
scadenza di tale periodo transitorio per discutere su tutte le tematiche riguardanti HelpLine;, -

4) nellambito del presente accordo ("Accordo”), le Parti intendono dungue definire termini relatlvn
agli istituti sopra citati.

LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE:

1.  Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale dell’Accordo.

2. Per lavoro “in turno” si intende una modalita di organizzazione del lavoro che interessa
specifiche unita organizzative nelle quali tutti, o parte, dei dipendenti delfufficio si alternano su
diversi orari di favoro (turni} per garantire la continuita delle attivita del servizio. | turni possono
essere suddivisi in fasce diurne, pomeridiane, notturne e festive, e seguono un ciclo “rotative”,
cioé con orari che cambiano pericdicamente in base alle esigenze aziendali. | lavoratori che
effettuano tali rotazioni si definiscono lavoratori turnisti.

3. Le previsioni di cui al presente accordo saranno applicate alle condizioni e ai termini che
seguono ai lavoratori turnisti operanti presso tutte le sedi Helpline, anche se il servizio erogato
_ attualmente non prevede una copertura continuativa nell'arco delle 24 cre, per sette giorni alla
settimana e/o nel festivo, Fatto salvo quanto previsto net CIA NEXI, nell'organizzazione des turni
festivi verra data priorita a chi manifesta la propria volontarieta.

Le Parti concordanoc che ai lavoratori di HelpLine turnisti definiti al precedente punto 2, afar C%
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data dal 1.11.25 e fino al 31.12.28, troveranno applicazione le previsioni al’art © del CIA NEX!
da intendersi assorbenti di ogni altra indennita di turno prevista da qualunque fonte legale o
contrattuale, ai termini e condizioni che seguono, anche alla luce delle specificita organizzative
regolamentate dal citato art. 9 in rapporto alla diversa disciplina dell'indennita di turno prevista
dal CCNL Credito, sia in orario standard che exira-standard. Le indennita di turno non verranno
erogate ai lavoratori di HelpLine la cui prestazione lavorativa non effeftua rotazioni di orario di
lavoro (cd. orario rigido) e preveda un predeterminato, fisso e costante orario di entrata e di
correlata uscita nella giornata, gia non destinatari ad oggi di alcuna indennita secondo le
pattuizioni di cui al successivo punto 9. La disciplina dell’'orario extra-standard di cui all'art 9 del
CIA NEXI trovera applicazione nei casi in cui 'azienda chiedera lo svolgimento della prestazione
in orario diverso dal normale orario di lavoro del dipendente per esigenze temporanee
organizzative e produttive. Le indennita previste per l'orario extra-standard di cui all'art 9 del
CIA NEXI saranno erogate qualora il ¢cd. orario rigido dipenda da una richiesta aziendale e in
assenza di accordi con il singolo lavoratore interessato.

Alia luce di quanto previsto al precedente punto 4, troveranno assorbimento - fino a concorrenza
- gli importi corrisposti a titolo di “indennita speciali” percepiti dagli interessati per il lavoro su
turni (a titolo esemplificativo ma non esaustivo, Indennita temporanee, indennita speciali, etc.)
ove presenti negli accordi di cui al successivo punto 9 o in ogni altro accordo riferibile a tali
indennita.

Le modalita di assorbimento di cui al punto 5, fino a concorrenza seguonao le seguenti regole su
base annuale: a) si somma limporto delle indennita erogate a ciascun dipendente; b) si
determina l'importo delle indennita speciali che non sono state erogate in quanto applicato il
CIA Nexi; ¢) se I'importo delle indennita speciali € maggiore rispetto alle indennita pagate, verra
erogato un importo aggiuntivo pari alla differenza tra I'indennita di cui al punto 6.a) e al punto
8.b) con il cedolino di Gennaio dell’anno successivo,

7.Per i lavoratori di HelpLine “in turno” in base al presente Accordo, la durata della pausa pranzo
e la sua collocazione all'interno o all'esterno dell'orario di Eavom seguiranno le attuali regole in
relazione all'orario di lavoro di ciascun turnista.

8.Inoltre, con riferimentc ai soli dipendenti che erano destinatari dellindennita temporanea‘

dellimporto di Euro 160,00 lordi (e riproporzionato per | contratti a tempo parziale} di cui
allaccordo sindacale HelpPhone del 18/09/2002, la Societa si rende disponibile a
corrispondere, entro il mese di novembre 2025, I'importo lordo una tantum omnicomprensivo
di Euro 400,00 (riproporzionato per i contratti a tempo parziale), essendo il presente Accordo
integralmente sostitutivo delle previgenti discipline collettive sul medesimo tema applicate ai
lavoratori.

Il presente Accordo sostituisce per le sole materie qui regolate ogni altro accordo o intesa
stipulato tra le Parti, inclusi gli accordi di seguito riportati le cui previsioni si intendono quindi
superate a decorrere dal 01.11.25 fermo restando che in caso di mancato rinnovo del presente
accordo le stesse torneranno in vigore:

- Accordo CartaSi del 25/09/1998 relativo ad Una Tantum per giornate partlcoian per i
dipendenti furnisti;

- Accordo HelpPhone del 19/09/2002 relativamente alle previsioni su indennita temporanea
ad personam ed indennita di turno previste da CCNL applicate in orario piu esteso;

- Accordo Cimltalia del 3/03/2007 relativamente alla indennita di turno applicata in tutti gli
orari diurni; Accordo Siteba del 27/08/2012 relativamente alla indennita di turno prevista da
CCNL applicata in orario pit esteso,

- Accordo SiCall del 6/12/2007 relativamente alla indennita di turno prevista da CCNL
applicata in orario pit esteso,

- - Accordo di incorporazione di Bassilichi/Triveneto del 6/12/2018 relativamente alla indennita
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- Accordi Helpline del 21/12/2020 e successive proroghe relativamente alla indennita di '
turno prevista da CCNL estesa ai part-time della sede di Firenze e ai riposi compensativi
aggiuntivi per le festivita lavorate;

- Accordo HelplLine del 13/12/2024 e successive proroghe relativamente alla disciplina
dell'indennita di turno notturno e festivo nel periodo transitorio.

Letto, confermato e sottoscritto.
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