FALSA PARTENZA!

In data 19.03.2025 si & tenuto I'incontro con l'azienda inerente le indennita di Turno Help Line, ricordiamo
che questo argomento & un demando previsto dal CIA di Gruppo firmato nel giugno del 2023 e che ad oggi
ha portato ad un accordo parziale e provvisorio che scade il prossimo 31 marzo.

L'azienda ci ha comunicato che data la numerica e 'organizzazione della turnistica in Help line, non & possibile
estendere in toto anche ad Help Line le indennita di turno cosi come previste dal CIA di gruppo. Soprattutto
per ragioni economiche, che l'azienda lamenta come aggravio insostenibile.

Lazienda ci ha elencato tutti gli accordi e i trattamenti diversi presenti in Help Line, chiedendo che nella
trattativa questi fossero materia di discussione in cambio di un eventuale accordo sulle indennita.

Le Organizzazioni Sindacali hanno evidenziato come questi “zainetti” siano di origini e natura diversa,
rappresentano un punto di riequilibrio per tutti i lavoratori a cui sono stati applicati trattamenti, economici e
normativi differenti, rispetto al CCNL del credito pieno e al CIA di Gruppo. Se ne potra discutere solo
nell’'ambito di un percorso volto a superare le attuali differenze.

A seguito della nostra ferma presa di posizione, la delegazione aziendale finalmente ci ha presentato una
proposta che si rivolge esclusivamente a chi secondo loro effettua turni disagiati, notturno e semi notturno,
ricalcando come impostazione |'accordo provvisorio dello scorso dicembre, anche se con importi diversi.
Lincontro € quindi terminato dandoci appuntamento per il prossimo 26 marzo.

Abbiamo cosi proceduto ad una piu approfondita analisi dei contenuti della proposta ricevuta, potete
immaginare la nostra sorpresa e il nostro disappunto nel verificare che I'importo messo a disposizione
dall’azienda e inferiore a quello dello scorso dicembre e gia rifiutato dai lavoratori!!!

Riteniamo del tutto INSUFFICIENTE quanto oggi discusso e auspichiamo che al prossimo incontro si possa
discutere su delle proposte pil ampie ed economicamente piu significative, come per altro I'azienda si era
impegnata a fare.

TUTTI | LAVORATORI DI HELP LINE TURNISTI meritano di essere valorizzati al meglio, auspichiamo che
I'azienda dia un segnale forte e concreto in tal senso che includa e valorizzi tutti i turnisti e ne riconosca il
giusto disagio.

Speriamo che questa sia solo una falsa partenza.

Le 00.SS del gruppo Nexi



