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VYerbale di accorde

In doto 17 Febbralo 2022 in Miloss, s sons inconfrote e Societh del Gruppe Helbvelln, Hebetlo Compagnia
Svizzern ' Bisicurozion] Sa - Roppresentanza Gensrale o Direzlone per Phalio, Hebatio Yits Spa ed Hebalia Ihalia
Asslcumazion) Spa jdi saguits be “Socletd™) & be Rea di First/Clsl, Flsac, Cgil, Fre, Sefia e Ullca /LN, 28 saguile “Raa ™)
par discutens 8 definire | lermink delo prosecuziose dal “lavero oglle” je.d. Smart working], @i cul agli arf. da 18
a 24 della legge 22/5/2017 n. 81, ol Protocole Anka,/ 00 55, sul lovoro agle del 24/2,/2021 ed al "Protcollo
naziorale sl lovero ogile” ded ZA12/2027 Infrodoto nel Groppo Hebatio con Poccords del 3/7/2018 o
aggiarnato con accordo dal 2241 /2020,

Dichiarazions delle Parti

L'usey; mal prasents Yerbabe di occorde & nel melativi secl allegat, del genene meschile & da intendarsi riferiio slo olle
lavoratrici che ai lavormilorn o r'upnndn ascligsivomante od "|gm“ i mpﬁﬁmzinn- Eﬂﬂu.i;lin:;-

Premessie

aj  Tro le iniziciive improndote od wa gessone pii lessibile delle dinamiche opeaiive, s Societd honns deciso di
ovviare mal 2018 - compofibdmanta al crescents swiluppo dele proprie compatenze lecnologiche, logisticha &
organizzalive - un progato di ofwzions, infzialments n vio spevimentale, dalle nuova modali di esecuzicne
della prestazions leworativa in "Smart Working™ 1 seguite "W} con Pabdettiva di Favarire la crescita dalks
predutivita od officacia lovorative, contribuire ad una diminuzions dell'impatic ambiantale ofiravensa b
riduzicne dagli sposfomenti cosalovorocasa & conlestualmanta favaris |'nquiﬂ:rie:- dalla soncilioziona m ks
vilo professioonle & privado jod. Workdile balonce),

bl losperimertozions, che bo preso il via # 4/2/2017 e wedeva coimvaolii BT dipendenti delle Societd, ho awio
esite complessivamente positiva, sio dal punto i visla della produttiving che sotta || prefilo dell'equilibe della
conciliozicne tra vilo lovoralive & peivata do parte di ki § lovoratori ammassi,

:f {“on accordo sindocale dal Eﬂ‘l.l"'ll.l"?ﬂED i aro comverubo di FEIEIHEI.I-FB riella sparimanioTions, axlardarcdalin ad
ulleriar S0 dipendenti delle Societd jper un folole di | 30§ od incedandow aloeni responsabil di enita/ulficic,
pracedentements non ommessi,

dl A seguilo ed in corsidenzione del frnomens epidemiclogico dal Covid 19, e Sociesd, n ofemperonza olle
nofmaliwe ed of proveedimenti vio wio seccsdulisi, bonno fronleggioto il suddetio feromeno ricorrendo
massivomente ol kevoro In modalith SW e disponends, in olouni periodi. che lo presiazione da remots potesse
ol luogs asche sl a 5 glodal lo seflimana, fole salve necessid & pressnza fissca negli ubici di wna parle
rasiducle dal parsanale per ragioni operofve od offivits non eseguibill da remoio & comungue ned pil adeolide
rispefo dalle misure di sicurezzo ompiomenta comunicote ad aftuata,

e} Malledate 27/10/2020 6 6/5/2021 sono sl somoscim, con le Resa di First Cisl, Fisac Cgile WUilca U, verkali
d'accorda che hanng, in via ironsidorio & sroordinaria, previsto agevokzion] per gll onari di ingresso & weiro
prassa be sedi dalle societd, con forme di Ressibilish ororio o semplificozions del regime di rlevozione della
prasenza in ulficia, confarmandosi che alla scodeaza degli stessi (proframasi sing of 30,/9/2021] sarebbe
anfrako in vigone il movo ororio di lovors di cui ol Cio del 107122009,

| Indow 24,/972021, in considernrione deflo progressiva @ positiva evoluzione delle sivazione pondamico sul
territoric nazionale, il Gruppe Helvefio in ol comenicaovo la decisione di indensificare | poramesi dell®attivin
lovoralive in pressnzao o bor dato dol 4/10/2021, sio nell'ofica di rigrenders dimesiichezza con b noemali
midalid di avelgimento defla presiozione di lovoro sia di bowasine il rilorno ollo sociofsa ed ai conbars dirg,
mlﬂ'mﬂ'm:ln. anche m considarozione dallo scodenza dal cod. ﬂ:bd'mnrgﬁnm al 3 l.-rS_.u"Eﬂlﬂ'l'l il pq.rdurum-
dil um signdlicaliva ricorso alle SW geslibile, o se2nsi di legge, ofmvesss procedse semplificads.

gl Le parll, in ofcuni isconied lenulisl ned corsa del mese di ofichee #3021 ed in confineikh rspefio o dscussioni
awvinte onche nel comno del 2020 & ad inizio 2021, condividons limporkanza di proseguire anche dogo la fine
del ¢.d. st d'emergenza jod oggi fissara ol 31/3/2022) nelks valorizzazions dello Smant Working - sulla
scorta delfesparienza maoturoia sin dold morzo 2020 ed oncora In oo - dondosi reciprocamente o del bermlicl
che tola modalid lovorative ho apponiats sl dal pusie di vists deloperaliving che del c.d. “worklifs balance”
di tusi i dipendesti codmvolli nel processo.

bl b considarozions .dil fuffo quamio in premassa ed In parficclore di guonio riponoie nel pumie che preceda, e
soci) condermano l'orgntamentc oo volorizzozions dello Sman Working ol fine di rendarlo fruibile ad
accessibile o wuti | dipendenti che ne focciors volontaramente rchiesto @ confermands che continuard o
casfiuire prasuppasie fondomantale per Fammissions alla modalit kavaorotiva in Smart Weeking la comgasibilita
defla slassa con le specibicila dells mansioni swolia dai singoli lowonaton rickiedenti @ con e asigenze tecnicha,
arganizealive e produliive dalls Socielt,
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A} PRINCIPI GENERALI

la modelilt di esecuziona dally prastoziona lovorotiva in 5W & prevista esclusvamente per | dipendandi cha
decideranne di oderira volontariomense stipulondo un opposilo ccoordo seriio fra dipendente & Sockeld di
apparerenza del quals (| presents occords cosfiluiscr pats imegronte.

Il dipendente, durante Fatfivita in 3%, mantiere gl steast dirinl ad & seggeno agli stessi dowveri inerenti i suo ropparto
di lovore, comprase Fassoggesiomenio al polere direfive & disciplinore dal dalors di lovoro, Consena inalira il
madesime Iratfaments economics & normotive con le peculionta definite di seguits.

Rimangans rvariale ke seds lavosaiva foonrabusbmarta stabilitn o bt gli offesti di legge e di confrallal, o pesizians
del dipendorda nell'orgonizzazone azlendasle, ls monsionl, Iinguodromenio confotfuale @ Fopporienanza alio
prOprin unis orgonizzosva.

Mo costivisce SW 'oflivitg swolia do remoto i modo sporadico od cocasionale [come ad eserges, 1 controli
della pesia, da coso oppure duranie | vieggl cosolovorocaso, oppure l'uso del jelelono mobils per chiomate
lavorative] al di kuori doll'ororio confratuate di kvars eppere nelle giomats lastive o contrathualmends non lovanative.
Mo cosfityiscs inobne 5W il lovors prestalo ulifizzands i pe o i lelebona mobile ozlesdols ed affativato dal parsonale
dipandania lo cui alfivith kevorativg 3l svolgo prevalentementa all'estemmc degli ulfici [ad ssmmpie, wobss manogar,
account, ispesiori omminisirofivi, ecc.).

Mon cosfituisoa 5W nemmana Follivit svalta dal persenale delfa Direzions Information Technology (oddatti ai sisiemi
o ogli applicaiivi) dranie lo c.d. “reperibiliig” sriBurale o cccosionoale di cui ol vigente Cia,

B) DESTINATARI

Lo medalilh di ssscuzions dells prasioziona loverativa in 5W a rivalio o &l | dipendens che fe lacclamns appoiita
richiasta ol proprio resporsobile & alla Direzione Human Besources - unia HE Busiress Poriner,

Uaccogliments della rchissie sed definita, do parte dei responsabill dalle singols uniid o Direzioni fenendosi conlo
dalle mansiani svolla do cigscun lavoroione e, coereniements alle speciliche condizion! riguardant Porganizzozions
delle ottty inerenti le monsioni offidote, anche in considerozions di ebsmentl quall Minterazions operativa, o
relozicns ed il frequanie conmtto con wnita e funzioni diverse da quella i apporiensnzo

Resta confermate cha ultariore presupposio per Poccoghments dells richissta di svolgere lo proprio atfivitd in SW
sardy primariomanda la stimo o lo verificn, o imterns delle singols unids orgonizzotive di eppartenenzo, i obistiiva
pssislenza di uno equo riporlizions, giomaliens & sesmanale, o digandenti che swolgono attivisa i modalig
“Iredizionale” @ in 5W.

In ogni coso e Fermi i pricton pressppest di compotibilig del lvore in madalita 5W con Porgenizeezions
dell'unita/ulficio di appartensnza ad || contenute dalle mansioni, e Social woleronmo com davula aBenFione s
situnziconi di porficolors impegno o disogio del loworatora nella propria shera di vila privals & farmiilicare, epusali: moso
di saliie, necaisit di asisere familion grovemeste ommalaf o pacfofar di disabila compress il convivente mona
UmerEs, maternis sla con riferimento ol pariodo di gesiozione sia ol rientro in servizio, distanea tra domicilio obitativo
e sede di lavoro o lempo dl perccerenza, ol opgrezzabili mofivi riconducibili alla slera persanals o famiiens [come
od a3, cura di gl minari).

Uattivita lovorativa in Smart Working polrd essere svaba slno ad um massims di tre giomi allo seflimona,
condividands praventivamenie lo pionificazione delle glotmate con i responsobia dell'unith di copartenenza.

Par malivaote asiganze organizzafive che, o richiesta del responsobile, rendanc necessario ko presenzo in wifico, il
dipendente avra ko focold di recuperare il giome o | glomi precedentemante plonificali prefaribilmente neflo siessa
saffimana o, in cose di impossibaliky, entro la sellimans successiva,

C) ORARIO E ORGAMIZZIATIONE DEL LAVORO

Farma reslands quants sopra | dipandendi [comprasi qealli con rapparis di kovoro a fempo parziale) polrannag
svolgers fa proprio prestazions kaverofivg in madalii 5W decidendo, in accorda con il proprio Responsabds, come
distribusire | are di lavore nelforce dello glomata kvoroliva per offimizzore la proprio produteits o concilions il
proprio Wioakdibs bolonce in alinsamento con b asigenze aziendali, per oo ons ded lumedi al gnm'&dl I:-ﬂ#'l un
mirimea di un'ora di intervalle] & per cinque ore il venerdi, disiribuite ira lo ore 8.00 e e ore 19300

Mon b previste le svolgimends di offivit lovomafiva in SW nella loscia oearia eompeesn a b ore 1930 & la ore
08 03, § wnbat, lo domenica @ ralle alire giornote fesive,

Al di fuori degli orori del presents Accordo al lovonatare viene riconosciols il dififo olla disconnessiona & di non
rispoanders olle mail a/o alle relefonate,

Lo disibuzione giomeliera dell'crario di lavoro di agri richiedante ward quindi stebilifa di cemune accorde fra il
levaratore @ 1 proprio Raspoasobils, in relozione o specifici parametn lagad allo Spelogio dalla attivitd do svolgersi
& o ewantooll mecassilh di Fruidin operaive in parlicolani fasce ararle, fermi comimgue restanda § lmiti giomalior
i cui sopa @ tenuto ancha conio defls esigenze individieal dal kavorolone e dello necassitd di inlerozions operotivi
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o raloziora con offe persone o strusuna oxiendali.

Al persenale con qualifica di Funzicnario quanke sopro sand csservato in quante opplicabile & compalibilmente ol
maodo: ricopario,

Al porzonale part time la cwl richieste di svolgsmesio del lovoro in 8W dowessare Wovare accogliments, la
disiribuzmions del’asorio giomalisss dowh comspondens, quantialivamants, ol numens df ome rafonl dal confrafo
mdividusale, farma resionds lo possibili - in ecooedo con | Responsabile - & variozions della collocozione semporale
anlrd i limili srabdli sopna.

i dipendents dovrd imputars in via prevantivg le giomaote di 5% sull'applicalive Time, aliraverss 'opposite cowsale
"4 - Smart Working .

# lovoralers pol willizzare lere, ex feslivith, permassl disciphnall doba lagge o contamusl|, compresa il dirita o
partecipans od sisambles sindacall, sce. alle stesse condizioni & com le stesse modaolitd m vigore par gli aliri
digandenti, aventi il madesime Inguodramento, che prestono ofiivitd in modo vadizionate, Per lo fuizione di quanto
sopra descritio & richiesto al lovorotore di effetare lo previsto comunicozions e/o oulrzzaziona prevandive al
propric Responsabile wilizzando e comsusle modalit nell‘applicosive "Time™.

Mallz gicrale in 5¥ nan potranns in ogei coso essara molurale ore In comte Ressibiling.

Mallo madalisa 5W & espressaments escluse |l feoms o presazion di lavors sraordinario o wpplementors & non &
previsio lo svolgimanks di kovero nalurne e festivo.

Lo 5% & incompatbie duranse le assanze del lovoralore per ferle, ex fesiivith, permassl, malofio o inforunio,
malerniks, ospefialive, ossembles sindacall, ecc. 8 duronta le ofiviig svole do remolo e riconducihili alla cd,
*reperibilitd” di cui ol vigeate Cia,

Halln ginrmak i 5W sard IO il fickst edatironico seconds quanic previsio dal Cenl & dugli acoondi aziendali
wiganti,

D) MODALITA" OPERATIVE - LUDGD DI LAVORD ~ MSCOMMESSIOME

# dipendante potd richiedare di affetivare ks proprio prestozions lavorativa in modabss 5W irviondoe comunicaziona
ol propric direto respensobile & oo Human Resources Businass Poriner di riferimenta entro i termini che saranno
prechiol In oppmila comunicaziens aziendale successiva alle sotiescrizione del presente accorda offinché o
decomanza divanti aparoiiva dal 1 gicrne dial mase succassivo all dolo di cessozione del c.d. "sioio d'emesgenza”,
Lo richiesio di odesione alle Smort Working dosro essere effstiuaia dilizzonds Popposito madule messo o
disposizicne dollaziendo ed oflegote ol presente occordo o medionle semplice emoil da invdore of medesimi
destinoiori di cwi sopra.

Entra * giomi dolks data dello domanda, il diretio responsabile farnird alf'inseressato una risposta circa Pevensusles
rifivle o 'accagliments *parsials” [methendone o conoscenza HRBP di rilefimenta) & medivandala con | necessar
richiomi ai comanili della mansieni sd agll inerenll semenll dil nalera leenien, srqanizzaliva e praduttiva riguasdant
Fumiks d'apparansazn.

I 1ol cosi | dipendente potd chiedare ulieriorn chioriment! cobvalgands THREP di rferimento ed avnd focolia di 2
ksl assislees dal Bee o cul dio espressomente mandato “'&/’
Al di fuori degli cear del presants Accordo of diperdante viene riconsscivio | dirito alle disconmassiona @ partanio
polrd disallivare | propri disposifiv] di conpasilons e, in coso di reazione dl comunicazionl aziandall, non sard
comtingue obbligaks a prendesle in cones prira della prevista ripresa dall"afiviks boworativa

Cincum dipandante in 3 dovid - nell'ambis del'orario & lovoro concordato - resdersi disponibile & comatiobile
wramite gl strumenti oziendoll messi o disposizions al fire di gorentive una etimale arganizzazicne defle ativil & |
permciare le ahituali cocosioni di conlato & coordinamenio con i |:|:|||'q;|1i el Hﬂpnnmhiln. Durante | momiendi di_-:
pausa, disciplinati onche nell'ambilo della regolomenlozians in moteria di sabsle a sicurezza nei beaghi di lavais, !
sord possibile discanneSarsi dai sistemi e dagli applicativi, dandose inlormogione al proprio direlio Resgansabils.
Eesia inbeso che ko svolgimento deflo presiazione lovorada in 5W nos comporio sno varinzione della sede di lovene
assegniia, Pur pravedendo o SW wno aslonoma organizzazione della prestazions lavorativa, lo skssa dovrd
awvenire pal dspeto delle allivitd assegrate dal Responsabile & di massema dell apenativitd dellulficio,
Conlormemenle oflo previsioss di cui oll'ae. 23, ¢ 2, dello cilola L n, 81/2017, ol Prolocalle Anla /0055, sul
lavoro agile del 24/2/2021 nonché al *Protecolle nozionale sul lavaro agile® del 7/12/2021 d dipandente dove
operare in un luogo dove sia afivg o possibile uno connessione inlernel & 4 impagna a scegliers spazl di oo
adeguali alls svedgimento dl un'ativith lavaraties in 5W, ovesda cura che sloro rhpetimll requisitl di idonedd,
sleurszza & risarvaleazen.

Uevantsale srolgimento dello prestozione in SW ol &i feorl dal rerviserie nozionale Belions sand oggatio di prevantiva
wabsazions ed evartucle autorizzazions como ger coso,

Vovanhsole collegarenic o mie wili, pubblico o dell'obilozicns dal dipendants, ron comporter, do parie
dall'azianda, ﬂH:l-lign di contribuzicne alle avanhwali spese soskenuta.
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E} DOTAZIONI TECHOLOGICHE E PROBLEMI D] OPERATIVITA"

LAzienda fornird of dipendenti in 5W atirazzoten tecnologicn necessorio (po porksiile, celfulere, scc| o la
comnessiong @i, in bose olo speciico monsicne da swolgere. B pe porlalile sord dosoe di opposiic sislama ol
tedafonio fasa womite Popplicativo *jobber® gia in uso perfonta non vi & obbligo di deviare il talebone mobils in
dolazkene formie, il numene di telefor Bsso dell'uFicio.

Il supporto sericonformetice svantualmente recassario, laddove non possibile do remoio, palrd essere fornita sola
presss lo Sede oziendeols

Il dlp-urdu-n'la- sl impegna o cisinding con fn mossimo curo @ manlenere indegra o slrumemozions che sard farnisa, in
modo lale do evitarns il dorneggiamenio e ke smorrfimenio & wilizzardo in conformitd con be isruzionl ricesuae.

Il dipendente rispondara dei guasi ¢ del malfunzionomento degli sirumenti di lavore, qualors | donneggiomenti
deriving da viclazione dell'obbligo di diigenzo e cusiodio do parie del dipendenie o do un o improprio degli
slrurmentl shas

l::lgn'u anveriuala impndirrmnh:.. di madura tecmico-informodica, ol .wn'lg'u‘nunln dello preskazions bpwesalive dowd
wssare lempestivomanin comenicofo al proprio Responschile, i quale polrd richiedens of dipendenta di vandare
prasss bo Sede arendale per svolgere ko presiazions lavorsivg non opsena possiblia & comunque eniro la giormaia
SUCCRSEING.

UAzienda si rserva comangue di revocare o sospenders temporansaments Peulorizzazions alle 5W in cosa di
asiganze aziendali soprovvenute o malfnzionamenti prolusgali dei sslemi.

F) FORMAZIONE

la societd, considerola lo ropido evolugicne dei sslemi e degli sirumend recnologlcl e conformamente alle previsioni
dall'art. & de! Frolooolla Anio/ 00,55, del 24,2/2021 sul lovoro oglle nonché del "Proleccllo nozionale sul lavors
agile® del 7/ 12/2021, potranng praveders, di valla in volio, sille base di effetive esigenze, 'ovazione di percori
lormativi binalizzali o incramentors specifiche competenze lecniche, orgonizzaiive, digitali, por un efficoce e sicurs
utilizza dagli strumenti baenlll In dolozicns & onche ol fine di diffondere uma culluro ariendals oriestola alla
respamsabllizrazione dei lovorotorl goramends pori opporuni®d nellufilizzo degli skumenti di favors &
nelarrcchimento dal proprio bogagho professionale,

Resta ferme & impregiudicote il dirto alla farmazione c.d. chbligotonia in materia di teteo delo salute del kvorakod
# di protazions dei dali,

G) DRBLIGHI E TUTELA DEI LAVORATORI

Il dipendenie ho Fobblige di opplicore cometamente e diretive aziendali, di vilizzone o apporecchianes in
conformitt con e istruzioni ricevule & di prendersi cura dello proprio saluse & sicurezza durgnte lo svolgimento
dall’ativitd lawarativa.

In condormith o quanto previsio dalla L n. 8172017, dal Protocalks Ands /O0UES. sul lovora ogile del 24,2 /2001
nonché dol *Fraloeelle naganale sul lavors aglle® del 70 1272021, Motivaziona dello modalng di svelgimenic dallo
prestazions in 5W prevede o preveriiva soficscriziome di un Accordo individuole con i direlfi interessali, pecessario
siax @i fini dello regolori® amminisiraliva sio alla regolazions di ospetli quali e forme di esercizic del potere distive
e di coniralke/deciplinare dal daters di levero sia degli srumens da uiilizzarsi do paris del lavorolors.

"aecondo indiwiduale di cui sopra richiomerd ancha Vindormaliva scrila in mabkera di sheurezra, cha el inviahs o
T 1H dhp.arl.dmﬁ o nalla ql.mh sona individuati i rischi genarali o i rischi specifici eonnessi allo parthcalore madalit
di ssecuzions ded rappario di loworo, nell’cfica dello salveguordio & della Wsla dalls salife dei lovorosor, ancha
in rekizione olfa scalio dal luogo di svelgimento. dell'affivii loveralivo, come di volia in volia individeaio.

L& Sockehd adofaranns miyre offe o garonsee ke profazions dei dofi wlilizzali ed sloborali dod lovoromons che svolge
la prestozions loveroliva in W, || dipendenie si impegna - conlormemenie alle disposiziont di legge & contratiuali
ﬂg-nri ~qlla Fiﬂr assoluta riservolezzo swi daii & sulle Blormaziont aziendall, E m;pnmblh della risarvatazre dai
daki cui pub occedare tramite 'vilizze deghi strumenll in detozians ed & lenuta pertanio o mefiera in ofio utie la
disposizicni ricavube valie od evitare perdita & dilfisions dal doll stessi, in porsoolare in considerazions del fotio cha
detii dofi vengono Instkall in ambbeni eslemi allo Socie.

| dipendente ammesso oo 5W dovrd gestiee dati ad informaziont oziendall csservande regoloment & diresve
vigenti nall'ambilo delle Saciela in malesia di protezioss & sicurezzn del dofl @ doved odopararsi of fine di wielarne
lo segrelezen, assicurandosi che | ol e ls inkormoziont non skaes in alocun modo occessibili o terzic

E severaments vistats 'ssporaziona o lo mamesizzazions di dofi e informazioni aziendali su suppoefi infoematici
fuali chiovena Lish, Cd rom, Dvd, cloud, pe non aziendoli, ace. B altresi vielalo svolgers 'oltivilh loveeafiva in SW
wilizzando po o wlelono parsanak,

E infime vistasz, deronle ko svalgimenss dell'osivi [ovorative in SW, owalersi di collksboratori *estem i o comungue
di allri soggein terzl estronet all'ozlesda,
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H} AGIBILITA' SINDACAL]

Al dlpnr'dgnh che i owale dells modalisg :meﬂanqnb dalle prasiozEone loworatva B S5W wiene noondscivio
I'esorcizio dei modesimi dindi e liberds sindocok sp-nl'h:nﬁ ) dipmdnnri che prasiano la loro oftivith selle seds
oriendali.

In confarmil a quanio previsio dall’ast. ¥ del Protecsllo &nea /00 55 sul kevoro ogile dal 24522031 & dall'art, 8
del “Frolccolio nozionale sul lovoro ogile® del 701252021 a livells aziendole vemonno ricercole medaiia
compalibili & adeguate ai fini defla frvicione i sali dirilli. Mon oppeno possibile, soranno messi a disposizione, nel
rispatic du@ orfl, 14, 15 & 20 della hggl n, J0EF0 & considerabo |:|u|:|r1h;| d'lspn:-lu |:||:|||'|:|Hngadn- 12, se=z. terzo,
lett. O} def vigeale Cenl, idonai embienfi infarmatici (bachecn alefironica, apposili ambient viruoli] che consentano
al lovoraforn in W di inlardogquire con @ propri rapprassnardi sindocali @, do parfe sindocale, di metare a
disposizione comunicazion oxigndali per ko okl dei dipendesiti,

Givanlo inolire ol diritio dei dipendenti di ranirsi in ossemblea doronte 'ororic di lovere afroverso e Sociela
gorantironne lo messa a disposizions di un opposito “ombiente virlwale®,

Ij POTERE DI CONTROLLD E MSCIPLIMARE

L'azienda esercibard || palers di conlrolle sulle aliivita lavoralive swolle dipendenie durante lo preslozione resa in
madalit SW nel rispelia di guanio previslo dall’art 4 dello lesgge oo 30071970 (Skeulo dai Lovaratorn) e dalle
regole aziendoli conlenute nelle policy aziendali sul*vlilizzo dei disposilivi oziendol el=iironici, informatici = perla
iefelonio mabile.

Per quonio conceme be norma in maleria di sanzioni disciplinari si conderma il riferiments a quanio previsio in malessa
dal Cenl e dal codica disciplinare applealo ai dipendanti del Gruppo Helvedio, lempo per tempo wigerti,

1) RECESSO

Laccordo individuale pud ssssre disdetiolc do ombo e parti con un preawiso di 30 giomi i colendario. Besga

ferme quanks ulerkrmente pravisto doll'art. 19 dello ciiata L n. B1,/2017 e dal Prefscollo Anic /00,55, s lavors

ogile dal 247272071,

Il recessn pud essene asarcitoin, do porte dal dipandents, mediante comunicazions sofoscrnitie fin formo comacan o

allegoio ad email] o dirctamente vio email do inviersi ol propric Responscbile @ al'HEBT; onaloga modalit sord

do wlilizzorsi in coso il recesso ovenga su indziativa delle Societd,

Fermo quanto sopra, Peventuole modifica defle mansioni pud comgortare, su iniziofive delfozianda. che o
comunichard tampestivaments ollinkerassalo, lo revoco dell'ssecuziona della prasteziona in modaling 5W, _;3 -
Ancha nal ooz in i il dipendenis non dovesse assicerare un n:l-e;ln-gu:.b livalle di aparmlivi$h, cosi coma in cose di -
odozione di proveedimenli disciplinagr, o 5W poing essere revocofo con immediotazza, riprstinondosi in @l cose

lka nomale prashzons loverafiva presso ko Sede di lovone,

In gni coo e secondo ks presisioni dell'ard. 2. Comma 3 del “Froiocollo nozionole sul lovoro ogile® del 771272021

In presenza di un giusificals mobiva, ciascune dei controsnd pud receders prima della scodenza del lzrmine,
Inddipandeatesments dal termine di preavwiso sopra indicaka.

E fama sabva b possibilitt, in eope ol lavesatore, di effeluore mo nuove richiesla di svolgimento dello progen
préstazions n modalid J%Y

qmmmun-ma

Per ha#ia lo duroda del presania oocorda ' Azserdo i irnpﬁgnu a informora pﬁrl-ex:ﬁ-uu.mmh la Bsa circn il numens di
occordi individuali di SW soticscritti & cassali @ in ganerala in marite Pondomants del vallo di applicazions della
discipfing in oggetio nonché ofio luce di svaniual evoluzioni normative,
le Sociaia o ke Rsa si impegrano od incontrarsi, decors 3 mesi dalla effettiva insoduzione operativa delle W, per
valutarne congiuntnmanta Pandamanta,
Successivamente ol 2027 o o regime, ke Societd 8 dichiorano dispoalbili od inconrare ke RSA, ogni quafine mesi,
s richicsio di quasia uliimie a ned coso wi siono n:sp‘lit;il'a MmoHEaEIn, par oonsiderarioni g valpozioni su lemalichs
olinent il prasenta accords,

N

I,|_,."I / L) DISPOSIIION] FINALL E DURATA DELL'ACCORDO r
Par guanka non regoelabe dol pressnle pecorda resharo pisromente aBeve be disposizioni di lsgge lempo per lempao

vigari, I| COML AMIA, || Contrafie Infegrotve Aziendols ded Grupps Hebvalia, il Prokeolls Mazionals sl lavers
ogile dal 7/12/2021, s Policies. dalle Sockld in lema di sicursrza infsrmotico & ls porme in maleria comanuls

dolla citar legge n. 81 dal 22/5/2017 fam. da 18 o 24]. "
In particolare circo Fassicurazions obbligatoria per gll infariumd & le malatie professionoll [are. 23 della L n. %
Verbole di ocoorda "-' 1T febbraic 20132

,,-,, /ﬁ/ ZC @’V\




813017 aar. 7 dal Protocolla Mazionale sul Lovaro Agile) resla plessments corfermato cha qualsna un dipandanta
in SW bisca un indortunic di quolsiosi geners al 2 lwari ded laeall azisndall, dowd darne tampestive comunicoziona
alla Dirazicne Human Bescurces, secondo be normeadi modadit in uso, al fine i comentiva alle Societs di effaltesna
gli sdempimenti ded coso in fermini di legge.

In coso di innovazioni legishative &fo contratiuall che riguarding le maswrio oggetio del presente cocodo le Pori
sofioscrifle i inconkeranig lempestivamante par valwore Faventucle necassits di rivedere l'accords stessa.

Il prasente occordo, che sand allegaoks ol Cie vigenks, owd wafidi o decorrera dal giormo: sucoassivo ol fermine
dell'oale stale di emergenza previsle do normalive Stotale & scodrd il 311272022, dota di scodenca del
presikals vigenbs Cia,

Il prosenin Accordo sosfilsice infsgrolments |o discipling in materss & Smart Waorking previsia nei precedenti
Accordi oziendoli del 37,2008 & 2271/ 2020 gl occordi Individuali gid in assere rimangono validi ad efficoci
sing ol 31/12/2022 fota salva ko pecessith di inlegrazicns degli stessi leddove vi siano dispasizioni, riparfate nei
predefi occondi individusli, in aperks confrasko con il presents occordo oziendala.

Enbres il mese di efshie 2072, laddove wa ne rawelsl lo necessith, e Parli si inconlreranno per una volulozions
complessive dallandamento dallo 5% nel Gruppo ed onche ol fine di concordane aventuali modifiche che si
randessens necessorie rispetio of presante occordo aziendole, ot sohva lo possibilith - in deroga o quarke pravisio
dal 2° comma del Cop. X¥1I dal vigante Cia 10,/12/2019 - di motivele disdetio dallo stesso,

| lovoratari git in possesse i occord ) ndivides|l sotiescrin] o suo tampo ovranno facoltd di presendore sio demanda
di disdefia, ai sensi del comma 1 letlera J) del preseste accordo, sia nuova domanda con le modalit indicate oo
letiera [ & cits al Fae di medificars || numere di glornl seSimanali in Smart Working.

Con rileriments ol suddetli accoedi individwali, le Parti 5i impegrars o concordars un lemine del primo coniratle &
dalle passibill proroghe che poind non corrispondera allo derolo del Cio successivo o quallo atiualments in vigore.
A ol proposiio le Societd provvedaranne tempestivamerde ofie opportune comenicazioni ai dipendenl.

Gands stobilite dal commi 1 e 2 della lefiara D) riguarda o modalilh & tempi & presarbazions dello rchissia di
wokyimento dello presiazions lovorafive in 5W, lerd conlo, in lose di primo applicezions del presents ooords &
i recdnziona dei primi contrafi individuali, di evarduali disposizioni legislolive &/ mgelementar), o lvells pozionale,
che dawrmining svenhsalmesie un regime di fronsilariess, o fini di adempimant confromuall @ i comunicazion)
obbligatorie, o 'omuole procedura "semplificoss”™ (valevols od oggi sino al 31,/3/72022) ed il rpristiee della
pravigenie legislazicns.

| dacumenti qui allegas & denaminah "Accords individsal”, "Informativa sulla sicurerza® & *Modulo di Adesicne®
conlifgisenns parle inagranie dal presene Verbole di Accorda

Halvetio Compognia Svizzern d'Assicurozioni 54 - Roppresenfonza Generale & Direzione per
Fltakia

Helretia Yita 5.p.A.

Helvehia Itakia Assicurazion) 5.p.A.
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INFORMATIVA SULLA SICUREZZA SUL LAVORO IN MODALITA SMART WORKING
Gruppe Helvetia - Accordo del 17 febbraio 2022,

Con riferimente ol Verbale di Accordo sindacole sottoscritto il 17/2/2022, il Greppa Helvetio in holia ho
avviaio, in via iniziolmente sperimantale, il "lovoro agike" |c.d. smart working) & a tal proposito il Datore di
Lovoro insieme ol Servizio Prevenzione e Protezions ha il compite di considerare, ai sensi delle vigenti norme
in moferia, gl aspeli legahi o sicurezza e salute dei lovoratari "agili®.

Ha quindi individuata le misure idenee olla gestione delle altivita realizzate in "smarhwerking”, In ragicne
della cometia valviozione del rlschi,

Con il prasenta documents, che costiluisca porle integronte dell'gccords individuale, si intende specificare le
misure idonee allo gestione delle alivita realizzole in "smart working", in rogione delle corretta valulazione
dai rischi.

Dot che lo prestazicne lavoroliva avviene in un luogo diverso del “lvage di lavore® |definito dall'an, 62,
D.lgs. n. B1/2008), i rischi saranno considerali sulla base della mansione e della prestazione lavorative
svalla dal “lovorators ogile”.

In redazione a quanto sopra si ricordo, ai sensl di quanto sobilite dall'art. 22, comma 2, della L. 81,/2017 &
da norme & pratocolli sulls Smant Working successivamente emanali, che il lavoratore & tenuio o COOperore
al'eiiaziens delle misure di prevenzione predisposte dol dotore di lavare per fronteggiare | rischi connessi
all'esecuzione della prestozione di lavore cll'esterne dei lecali eziendali,

A tal proposito vengens - qui di seguito — individuali | comporiamanti e le procedure per la gestions degli
ospetti legati alle Wiela della salde e sicwrezza; vengono clives! indicali | requisiti che dovranne cannatare |l
luogo di lavaro prescelto per 'ativiks lovarativa in modalita "smart waorking”,

a) Caratteristiche generali dell'ambiente di lavore
ben iPuminata, con un'illuminaziene media che consento lo lettura dei festi

in condizioni adeguate di igiene, sufficientermente serats, nel luoghi senza finestre apribili; il ricombia
d'aria deve essere gorantite do impianti di aerazione meccanica

non sio raggiunte da rumen tali da disturbare arivitd laveraliva
abbia une spazio sulficiente da consentire | movimentl richiestt dall allivitg lavorativa

Fimpianto di climofizzozione deve essere idones ed In buone condiziani

b} Impiante elettrico

in buone condizioni, ad esempio con prese, inferruior e portl dimgionte a visla inkegre e senzo
condubtori a visty

eviare che i covi ed | collegamenti eleftrici possano intralciore | possoggi o possanc essere sotffopasti o
dannoeggicmenti

<) wmﬂﬂmﬁmﬁ per attivita al VDT

fien rifletente & di colore neulss

con una superficie sulficientemente ampla per consentire un oppoggio per gli avambracci davanti alla
tastiera

di profonditd tele da consentire una corretta distanza visiva dolle schermo [S070 em tra lo schermo e
|u|:nE|rc|rc|re] -

)
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d) Telefone cellulare

In case di use prolungate del cellulare, & roccomandabile wilizzare durante le conversazioni telefoniche
gli appesiti auricolari

e} Caratteristiche del sedile

deve essere stabile ¢ comodo
i piedi devono paler appeggiore comodamenie sul pavimento

Si ricorda inolve di:

assumere le pasizioni di lovoro comette, adeguande la propria postazione e lo disposizione delle
apparecchialure abilualmente viilizzole in modo do evitare l'insargenze di stati di affaticamenta posturale
e psicolisico

evitare di manteners |o stesso posizions per lempi prolungati

interrompere periodicamente "altivite ol VDT con cambl di attivitd [circa 15 minuti di inferruzione ogni 2
ore di lavora al VD)

segnalare pronfomente alla srulture  cziendole eventuali onomolie & malfnzionomenti risconirali

nell'utilizzo delle afrazzature, senzo intervenire con arbitrarie aperaziont di modifico o riparazions sulle
oitrezzatura siesse
Emergenze

reperire e necessarie informazioni sulla presenza ed il funzionomento dei sistemi di emergenza e di
eslinzione evenlualmente presenti nell'edificic |estintori, idranti, vie di fuga)

in caso di emergenzo | numerl di lelefone per contatiare | soccorsi sano:

- 112 |numere unice di emargenza per la Regione Lombardia)
- 11B |ambulanza ad emergenza sanitarial

- 115 |pronto inlervento Vigili del fuoco)

- 113 |pronte Inlervento Polizia)

= 112 [pronio intervento Carabinieri]




Foc-Simile Accordo Individuale allegato al Yerbale di Accords 177272023,

Human Rescurces, Milono, BXES e
Sig./Sig.ra
Mome ¢ Cogname
Sede

Opgett: Accordo Individuale sullo Smart Working

Il Gruppo Helvetio, in bose o quonto previsto dalle legae n. 81 del 22/5/2017, nonché in considerazione del
profocollo Anio/O0 55, del 24/2/2021 e del prolocolio Nazionole wl Lovers Agile del 7/12/2021, prosegue
nell'amvazione delln modalith di esecuzione della prestozions |ovorafiva in Smort Working (di seguita SW), in
un'oitica di sempliticozione, efficientomanto ed innovazione tecnologica; di toke modalith laverativa & stota infotti
definita, a livells aziendele, lo prosecuziona che ovrd luogo o decarrere dollo cessazicne del £.d, state di emergenza
e sino al 31/3,/2024 (24 mesi], salva vlieriore proroga con le medality stobifite doll'Accorde del 17,/2,/2022.

Con riferimento al rapporio di lavore subordinglo o lempo pienc/porziale inlrcorrente iro lei @ lo scrivents Societa
& premesss che;

bei i ha espressamente manifestolo, con comunicozione nviala nel lermini & con le medalith previst dal vigente
accordo oziendale, lo volontd di aderire ollo modolida di esecuzione della prestazione lovorativa in SW;

ka Socield, per il romite del suo Responsobile, ho monifestato ko proprio disponibilid od occogliere lo swa
richiesio, sussistendo lo compatibilitd di 1ole modalith di esecuzione dello suo prestazions lavoralive con le
specifiche monsionall, arganizzotive & logistiche rinvanienti nella suo unitt d'opparienanzo;

con o presents, Le comunichioma di aver accolto la sua richiesta di emmissione alle svalgiments della presiazicns
lovorotiva in modalitd 5W & esnseguaniementa Lo inviiome o soloscrivera per ocoettazione lo presente lefiero nalla
quale lei sl impegne, anche al sensi o per gli eMeli del Yerboke di Accordo softoscritto tra ba scrivente Socield & e
E5A& in data 1722022 (che costivisce parfe integrante della presentel al rispeto delle indicazion normative ed
oparative ivi conterute nonché defle regole & delle chbligazioni contenite nall’ Infarmativa sulla Sicurezza sl lavore
per lovarator in SW [che costilviscs parte Integrante della prasenta).

In porficolors:;

1) A decorrers dal XX L T g | R ety ki svolgerd lo prestazione loverativa in modalith 3W, per
#XX giorni o satfimano, condividendo preventivamente lo pianificozions delle giormale con (| sue Responschile,

2} Lo svelgimento della prestazione loveraliva dovrd awvenire secondo le direttive & nel rispetio delle oivita
assegnate dal sue Respansabile e dell'operalivita delf'Unita di appartenenza. Lo modalita di SW nen incide sul
suo inserimento nellorganizzazione oziendole @ sul comelalo swo ossopgetomento al potere direfivo e
disciplinare & di controllo della Societa, seguendo le sfesse regole e prossi previste doflo presiozione resa presso
I Sede di oppartenenza.

3) Fid in generale, derante la prestaziane in 5W, el doved - nell'ambito dell’ororio di lavoro concordato (pari o &
ore glomaliere do lunedi o giovedi e a 5 ore il venerdi - per il part time andranno indicate e h del conwatio
individisalel - rendersi disponibile & contatabile wamite gli sirumenli aziendali messi o dispasiziona 2l fine di
garantire un'ollimale erganizzozions della offivisa & parmaliers |e abituali occasioni di confofic @ coordinomania
ean | calleghi o il Rasponsabils.

4} Nai giomi di prestazions lovorativa in 5W lei avrd cura di inserire - preventivamente . nell' applicativo Time la
cousale "40" [Smart Warkingl a glernala inlera, Veventuale fruizions farie, di permessi, ecc. dovra risulkare
medianle 'inserimenls di idonsa cousole d'ossenza

5} Fermo restondo quante previste ol penultime copoverse della lett. E] dell' Accorde del 17/2/2022 |per lo sola
ipﬂ'lﬁi di rienfro o causa di Impedlm-mdl I-brnil:n-—infn':h.rrnu‘lii;ih in caso di rivnion prmnﬁm;lm:ﬂh Fn:rgn:mrrbnl‘z e
comungue per modivale esigenze orgonizzative, a richiesia del suo Responsobile, lei dovrd presentorsi presso ko
sede di lavere. In occordo con il suo Responsabile, il giome in SW pofrd essera "recupercie’ preferibilments
nella sessa selimans o, in cose di impossikilila, eniro lo seffimana successive;

%



&) lei & sbbligate o rizpetiore e norme in materio di salule & sicurezza nei lvoghi di lovore [di eul af'laformativa
allegata al Verbole di Accorde 17/2/2022), ivi compresa le norme sui riposi e swile pause praviste dalla legge
& dial contratte callsttive.

7] Duranle riposl & pouse lai petrd disconnelers i n:IisF-u:i'I'r'.r! whlizzah pr b sw|gimn|‘u della prestozions kaverativa
& nen le sarh richiesta di rendars la proprio prasiozione lovoraliva. Sobve porficelari ed eccezionali esigenze
aziendali & bermo, in ogni caso, il recupere dei riposi, non Le saranns perante richisste lo lettura delle email, lo
risposta alle telefonale & agli SMS aziendali, I'accesso ¢ lo connessions ol sistema informative aziendale, ecc.

8] L'Azienda le formira Falttrezzatura tecnclogice adatio & recessaria in base alla specifica mansione do svalgers
come ad es.: PC portalile, eventale lelefone smartphone /o ool di collegoments telefonice, ecc. Lei si impegna
a custodire con lo mossima curo @ mantenare infegra lo strumentazione che sord fornito, in mode tale da evilore
il danneggiamaenio & ka smarriments e iilizzorla in conformita con le istruziond ricevute. E fotio salva lo possibilita
di ulilizzare uno connessicne dofi personale /o pubblica [se |'alivit viene svolia in un luage pubblica) qualora
fosse ritenuta pil efficiente, senzo alcun dirithe di imborso o swo fovere. Anche lo dolazione HYW soprariportata
polrd essere integralo con analoge sua sirumentaziane personale - previo consenso da parte del Responsabile -
quakora rilenulo dai diretli interessoli meggiorments rispondente alle specifiche funzicnalta, sanza oloun dinto
di rimborsa o suo favore,

?] L'Azienda, considernto l'ufilizzo dello SW come modolith laverative applicata messivamente durants il fenomanc
epi:lem]nhgjm del Cevid 17 &, al femps sheiis, eansidarala lo rq:i-dn:l evaluzione dei sislemi degli srumend
leenalogicl, patrd prevedere, di valle in valla, sulla bose di elfeifive esigenze, |'oftuaziona di percorsd farmalivi
necessari par b svolgimento dalle prestazione di lovore in modalite agile

10} Gli strumanti di lovoro offidofi devono essere vsali per lo svalgiments dell*allivits lavoraliva, nel rispetto di quante
pravisho dalle policy e doi regolamenti aziendali. lei risponderd dei guash e del mollunzionements degli strumenti
di lavors, qualera | dennegglament] derivine do vislazione dell'obblige di diligenza & custodio da porte wa o
da un uso improprio degli strumend] stessi,

11} Lei ha 'abbligo di utilizzore @ custodire con diligenza gli sirumenti di lavera a lel affideti nel rispatia delle rarme
in materio di salule e sicurezza sul lavore e od adettore le necessarie precauziont affinché terz, anche se fomiliari,
non possane cccedere agli stumenti di lovera ed oi mlativi dati,

12] Anche in coso di svolgimento della prestozions in modalite 5%, il potere di controllo del datore di lovoro veerd
esercitato, onche oll'esternc dei locali oziendaoli & loddove possibile, con le slesse modolitd con cui viene
eserciiate all'interna del locoli aziendol.

13] Lei rieoncsce di essere adegualamenta informate sulle modalita di wilizzo degli strumenti infarmatici di lavara o
di effeltvazione dai controlli, contenuti nella Policy per ['vfilizzo degli strumenti infarmatic, anche nel rispatto deflo
normativa in materia di privecy.

14] Mel coso di we inodempimenta alle obbligazion: di cui alla presente @ o qualle indicate nella Policy per I wilizze
degli stumanti infermatici, polrannc essere opplicate ke sanzioni disciplinari indicote nel Codice disciplinare
vigents in aziendo in relazione ollo grovitd del comportamento.

15] Il presente accorde poted cessore per recessa di una delle due parll con la madalile previsie nella lettera |
dell' Accards del 17,/2/2022 con un preavvisa di 30 giarni di calendario, riducibili nel coso si varifichine |
presuppost ascrivibili alle foftispacie indicate nel precitolo Verbale di Aceordo, con riferimento o giustificote
mative di recesso, do ambao le pardi.

14] Le viene nconosciule |'esercizio del medesimi diriii sindacali spetianti in caso di svelgimanio dell' aftivita lovorativa
presso le sedi aziendali,

Per hito quante non esplicitamente previska nel presente accardo individuale, si rinvia o quanio previsio dalla Legge,
dol Controtte Calletive vigente, dal Codice Disciplinore, dolle Policy & Regolomenti defla Societd, dal Protecollo
tozionale sul lavoro Agile del 7/12/2021 e dal citato Verbale di Accordo del 17/2,/2022.

Lo preghiomo di soticscrivere l'allegeto copla del presente accorde individuale per ricevida & accetfoziona integrale
di quante qui dportate,

Cordiali salufi.

LA SOCIETA' h La Lavoratrice/Il Laveratore

o



semplice. chiaro. helvetia A

La tuo Assicurazions svizzorm

Con rileriments o gqoonio pravisks  dall'Accerdn sindaeale aziendale del 17/2/3022, cha qui si intesds
imnlegralmenie rigarizio, chiedg di poter accadere olle presiazions keveraiiva in modalii smorbsoriing & di saguiio
indico be giormate fino od un mosime di ) e, indsoativamente, gl oror [ofte ore dol lunedi ol glowedi con un
minima i un'era di inkervalle & cingue ore @ venerd], disiribuite o ke 8.00 & & 19,30, che grodinal effaruare

compatibiiments olls ssigenze della mia wmilh & oppoarenenza [*]:

O lewadi
0 mared)
o marookedi
O pglovedt _ B

O veawrd]

[*] lo disinbuzione giomaoliemn dell'cmorio di lvero dowrd stabilie i comure accorda o @ dipsndente & il propris
En:pmuqhh, ranands corlo dalfsrodo di lovers sabilis dal vigenta CI& @ comesngea enira i hmidi dolls fozce ormne di
2id all'secarde adle Sear YWorking del 1772720272

Gualon sussisio, di seguito speciiice o porlicalone sivozione di impegre o disegio nella mio stero di viia privato
& bamiliare:

Allege ko seguente evenhwole documeniozions glussificativa

Data & firma







